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Lugupeetud avaldaja 

 

 

Soovisite õiguskantsleri arvamust Töötukassale ja Konkurentsiametile saadetud kirjas kirjeldatud 

Töötukassa tegevuse kohta.  

 

Isiku selgitustaotlusele ja märgukirjale tuleb adressaadil vastata seaduses ettenähtud korras (vt ka 

selgitusi 18.12.2024 vastuses). Kui ametiasutus ei järgi märgukirjale/selgitustaotlusele vastamisel 

seaduses sätestatud nõudeid (nt jäeti mõnele küsimusele või ettepanekule vastamata), on isikul oma 

õiguste kaitseks vajadusel võimalus kasutada vaide- ja halduskohtumenetluse võimalusi 

(haldusmenetluse seaduse § 72 jj, halduskohtumenetluse seaduse § 37 jj).  

 

Õiguskantsleri ülesanne ei ole Töötukassa asemel tema tegevuse kohta selgitusi anda. Ka ei anna 

seadus õiguskantsleri käsutusse kohustavaid meetmeid, millega sundida asutust isiku pöördumisele 

vastama.  

 

Loodame, et selgitusest on abi. 

 

 

Lugupidamisega 

 

 

/allkirjastatud digitaalselt/ 

 

Kristel Lekko 

õigusteenistuse juhataja-õiguskantsleri nõunik 

õiguskantsleri volitusel 
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